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Aplikacja
mobilna,
prostota
korzystania

Aplikacja mobilna Eleport Polska,
to dostep do najdynamiczniej
rosngcej sieci stacji tadowania w
Polsce oraz mozliwos¢
wygodnego i intuicyjnego
tadowania auta elektrycznego lub
hybrydy plug-in.

Pobierz aplikacje na telefon z
Apple Store lub Google Play:
https://eleport.com/pl/aplikacja/

GET IT ON
"' Google Play

#_  Available on the

S App Store

www.eleport.pl

Na rynek Polski przeznaczona jest
aplikacja Eleport Polska.

Zarejestruj sie

Zarejestruj sie przy pomocy swojego e-
maila, Apple ID (tylko na urzgdzeniu
Apple), Facebook’a lub konta Google.

Wypetnij dane oraz zaakceptuj
regulamin, po kliknieciu ,Zarejestruj sie”
na Twoj e-mail przyjdzie potwierdzenie
rejestracji. Dopiero po potwierdzeniu
adresu e-mail bedziesz mogt zaczac
korzystac z aplikacji.

Po rejestracji koniecznie ukoncz
podpunkty ,Uzupetnij dane” oraz ,Dodaj
karte ptatniczg”, aby moc korzystac z
tadowania w punktach Eleport.



https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.eleport.android.app
https://apps.apple.com/us/app/eleport-polska/id6447239266?l=pl&mt=8
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www.eleport.pl

Uzupetnij
dane

Podaj swoje dane personalne w celu
weryfikacji. Jesli zalezy Ci, aby
otrzymywac faktury za tadowanie
uzupetnij réwniez dane firmy.

i oo rrwakieleport pl

Jesli zalezy Ci na szybkim logowaniu za
kazdym razem, podepnij sie z pomocg
konta spotecznosciowego lub Apple ID.
Dzieki temu autoryzacja bedzie
przechodzi¢ automatycznie po
kliknieciu w ikonke na ekranie
logowania.




Zgoda na wrsylanie istarmsaci handlesrych ([

Wk

Ut konitd

Dodaj karte
ptatniczg

Aby dodac karte ptatnicza kliknij w
ikonke rozwijalnego menu w lewym
gornym rogu i wybierz opcje ,Karty
ptatnicze”

Nastepnie ,Dodaj Karte”, wybierz rodzaj
karty i uzupetnij dane w nastepnym
widoku.

UWAGA: Jesli korzystasz z karty

firmowej, pamietaj, aby uzupetni¢ dane
firmy w pierwszej kolejnosci!

www.eleport.pl

Po wyborze rodzaju karty kliknij w
przycisk ,Dodaj karte w stripe.com”.

A nastepnie wypetnij dane karty oraz
przejdz dalej klikajgc ,Ustaw”.
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Mozesz
rozpoczac
ladowanie

Wszystkie opcje zostaty
skonfigurowane, od teraz masz
mozliwosc¢ korzystania ze wszystkich
stacji tadowania Eleport oraz naszych
partnerdw, ktérych stacje réwniez
znajdziesz w aplikacji.

Szerokiej drogi &

www.eleport.pl

Dodatkowe funkcje aplikacji, o ktérych
warto wiedziec

Sprawdz
historie
ladowania

W lewym gornym rogu kliknij ikonke
rozwijalnego menu, po czym kliknij
»Historia tadowania” W tej zaktadce
otrzymasz informacje na temat swoich
ostatnich tadowan.
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Sprawdz
informacje
dotyczace
dostarczycie
la ustugi

W lewym gornym rogu kliknij ikonke
rozwijalnego menu, po czym kliknij
Jnformacje”. W tej zaktadce znajdziesz
migdzy innymi informacje na temat
firmy Eleport, regulamin aplikaciji,
polityke prywatnosci oraz numer wersji
aplikaciji.

Skonfiguruj
profile
flotowe

Konfigurowanie opcji flotowych jest w
trakcie implementaciji. Jesli jestes
uzytkownikiem samochodu firmowego
zostaniesz poinformowany o nowe;j
opcji wraz z jej wprowadzeniem.

Rozpocznij
tadowanie

www.eleport.pl

Aby rozpoczg¢ tadowanie zeskanuj kod
QR lub uruchom aplikacje Eleport
Polska.

Nastepnie wyszukaj wybrang przez
Ciebie stacje tadowania przy ktoérej stoi
wiasnie Twoj samochdd.

Podtgcz odpowiedni przewdd do
samochodu, pamietaj, ze wtyczki mogag
réznic sie w zaleznosci od modelu
samochodu.

Uruchom tadowanie w aplikacji.

Zakoncz
ladowanie

Po natadowaniu samochodu do
zadowalajgcego Cie poziomu zakoncz
tadowanie w aplikaciji.

Odepnij przewdd tadujgcy od
samochodu.

Jesli po zakonczeniu tadowania nie
zostanie odpiety przewodd, mozliwe jest
naliczenie optaty parkingowej.

Dodaj kupon

Aplikacja daje rowniez mozliwosc
korzystania z kupondw i elektrycznych
kart paliwowych, ktére mozesz dodac¢ w
zaktadce kupony wpisujgc kod lub
skanujgc kod QR.

Aby dodac¢ kupon kliknij w ikonke
rozwijalnego menu w lewym gérnym
rogu na ekranie gtéwnym (mapa) i
wybierz opcje ,Kupony”.
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Nastepnie ,,Dodaj kupon”, wpisz kod
kupony i zapisz lub skanuj kod QR.

Kupony i karty flotowe

www.eleport.pl

Pomoc

Potrzebujesz pomocy? W aplikacji
znajdziesz aktualny numer telefonu
oraz email kontaktowy wraz z podanymi
godzinami, w ktérych mozemy Ci
pomaoc.

Faktura
zbiorcza

UWAGA! Aby otrzymac fakture w
pierwszej kolejnosci uzupetnij dane
firmowe!

Po dodaniu danych firmy otrzymasz
mozliwos¢ wyboru, w ktérym okreslisz,
czy chcesz otrzymac fakture
automatycznie po kazdym tadowaniu
Cczy raz w miesigcu.
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JAK ZNALEZC
STACJE
LADOWANIA

Po dokonaniu wyboru, Kkliknij na
ikonke lokalizacji. Wyswietli sie
lista stacji w wybranej lokalizacji
wraz z opisem typu portu i ceng
tadowania. Klikajg z ikonke “i”
mozesz sprawdzi¢ doktadny
adres stacji, szczegotowe
wskazowki dojazdu, nazwe
operatora oraz zdjecie.

Lt ADOWANIE
EV KROK PO
KROKU

Uruchom aplikacje i wybierz
interesujgcy Cie stacje
tadowania. Jesli dopiero
wybierasz sie na stacje
tadowania skorzystaj z
automatycznego przekierowania
do nawigacji poprzez
nacisniecie strzatki w prawym
gérnym rogu w menu wybranej
lokaciji.

www.eleport.pl
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1. Przygotuj kabel, jesli
hie ma go na stacji

Nie wszystkie stacje majg wbudowane
przewody. Przygotuj kabel tadowania.

2. Podiacz pojazd

Podtgcz kabel tadowania najpierw do
stacji, a nastepnie do pojazdu. Stacje z
wbudowanym przewodem wymagajg
jedynie podtgczenia do pojazdu.

3. Rozpocznij tadowanie

Rozpocznij tadowanie z aplikacji mobilnej
Eleport Polska przyciskiem ,taduj” przy
wybranej stacji i porcie tadowania.
Upewnij sie czy numer portu, do ktérego
jestes podpiety i wybrany na aplikacji jest
tym samym.
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Poczekaj chwile, az aplikacja hawigze
tgcznosc¢ z tadowarka.

www.eleport.pl

Trwa komunikacja ze
stacjg ladowania

4. Kontroluj proces

Po rozpoczeciu tadowania masz
mozliwos¢ obserwacji jego przebiegu w
mobilnej aplikacji. Uzyskasz tam
informacje na temat czasu i mocy
tadowania oraz stanu natadowania baterii.
Informacjg o rozpoczeciu tadowania
bedzie réwniez zaswiecenie sie paska
LED znajdujgcego sie na stacji tadowania.
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5. Zakoncz tadowanie

tadowanie zakonczy¢ mozesz poprzez
aplikacje (wciskajac przycisk ,Zakoncz”
na dole ekranu, przyciskiem w pojezdzie
lub na pilocie do auta klikajgc wielokrotnie
przycisk otwierania (proces zakorczenia
tadowania z samochodu warto sprawdzi¢
uprzednio w instrukcji obstugi
samochodu, gdyz producenci stosujg
rézne rozwigzania). W wyjgtkowych
przypadkach mozesz skorzystacd z
przycisku awaryjnego umieszczonego w
obrebie stacji tadowania, ktéry odtgcza
prad, lecz nie réb tego bez powodu.

Wybierajgc przycisk ,Zakonicz” w aplikacji
nalezy potwierdzi¢ che¢ zakonczenia
sesji tadowania.

Trwa ladowanie baterii
| CH]
Pobisy meipd  Caa ladowana

Poteierd? P aadt pisie
ksdowaria

T ma prrwne Chwnd D' rvl.
sadrmein poiard.

www.eleport.pl

badowanie zakonczone,
odigcz przewdd

==

6. Odtacz pojazd

Po zakonczeniu tadowania odtgcz kabel
od pojazdu, a nastepnie od stacji
tadowania jesli jest to Twdj wtasny kabel
tadowania. Pamietaj, aby zamkng¢ klapke!

WAZNE! Jezeli pojazd uniemozliwia
odtgczenie przewodu poprzez
blokowanie go wewnatrz pojazdu,
odblokuj pojazd lub potwierdz odtgczenie
ztgcza bezposrednio w pojezdzie.

10
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Po zakonczeniu tadowania zapoznaj sie z
podsumowaniem, pozwoli Ci to planowac
dalszg podrdz i kontrolowad koszty w
podrézy.
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CZESTO
ZADAWANE
PYTANIA

Czy musze zostac w
pojezdzie podczas jego
ladowania?

Nie jest to konieczne. W trakcie
tadowania mozna pojsc na
spacer, zakupy czy do kina.
Aplikacja mobilna Eleport Polska
zapewnia staty monitoring
procesu fadowania i jego kosztu.

Czy da sie ukras¢ kabel
ladowania pojazdu?

Nie ma obawy, ze kabel
zostanie skradziony, gdy
oddalisz sie od swojego auta. Po
zamknieciu pojazdu kluczykiem
kabel rowniez jest blokowany i
nie da sie go odtgczyc.

Czy parkowanie po
zakonczeniu tadowania
jest ptatne?

To zalezy od operatora i
konkretnego miejsca, ale
pamietaj, warto by¢ uprzejmym
wobec innych i nie naduzywac
czasu pozostawienia auta
przypietego do tadowarki. Jak
wiemy, obecnie stacji jest
stosunkowo niewiele, wiec

11
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rozsgdnym bedzie zwolnienie jej
zaraz po ukonczeniu tadowania.

Czy warto mie¢ wiasny
kabel do tadowania auta?

Zdecydowanie tak. Dostepne w
sieci stacje sg bardzo
zroznicowane. Czes¢ z nich
posiada wmontowane przewody
do tadowania, a inne majg tylko
port, do ktérego podtgczyc
nalezy kabel.

Jak sprawdzic
dostepnosc¢ stacji?

Na mapie, kliknij w pinezke
lokalizacji, ktéra Cie interesuje, a
nastepnie rozwin szczegoty
dotyczgce tej lokalizacii.

Ladowanie nie uruchamia
sie z pomoca karty RFID

Na terenie Polski karty RFID od
Eleport nie sg obstugiwane,
skorzystaj z aplikacji.

Ladowanie nie uruchamia
sie z pomocg aplikacji

W sytuacji niepowodzenia
uruchomienia nalezy odtgczyc¢
kabel i utozy¢ go w uchwycie
stacji. Upewnic¢ sig, ze
potgczenie internetowe jest
dostepne, a w razie braku
pewnosci wigczy¢ i wytgczy¢
aplikacje. Po wszystkim
rozpoczg¢ procedure

www.eleport.pl

rozpoczecia tadowania od
poczatku. Jesli tadowanie wcigz
nie zostanie rozpoczete
skontaktuj sie z infolinig w celu
uruchomienia stacji.

Jak tadowac najtaniej?

Korzystaj ze stacji Eleport oraz
wtyczek, ktore oferuja
najwolniejsze tadowanie. Koszt
na nich jest odpowiednio nizszy,
jednakze czas, ktory spedzisz
na tadowaniu przedtuzy sie.

Czy na stacjach
ladowania obowigzuje
kolejka?

Tak, jesli przed stacjg oczekuja
samochody obowigzuje kolejka,
to doskonata okazja, aby
zapoznac sie z innymi
pasjonatami elektromobilnosci.
Jesli zalezy Ci na czasie,
sprawdz najblizszg dostepna
stacje w okolicy w swojej
aplikaciji.

Czy moge odpiagé kabel
od innego natadowanego
juz auta?

Tylko w sytuaciji jesli wtasciciel
auta natadowat auto do

zadowalajgcego go poziomu i
odtgczyt auto zdalnie.

Czy moge odpiagé kabel
od innego tadujagcego sie
auta?

12
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Nie, nie przerywamy tadowania
innego uzytkownika chyba, ze
tadujgce sie auto stanowi
zagrozenie dla 0sob lub aut
obecnych w najblizszym
otoczeniu.

Co zrobié¢ gdy tadowarka
zablokowana jest przez
auto spalinowe?

Jesli wtasciciel auta
spalinowego oddalit sie od auta,
warto skontaktowac sie z
administratorem budynku lub
przestrzeni. Jesli auto zajmuje
miejsce od diuzszego czasu
warto poinformowac
odpowiednie stuzby w celu
odholowania auta.

Jak awaryjnie zatrzymac
ladowanie?

W celu awaryjnego zatrzymania
tadowania nalezy uzyc¢
czerwonego przycisku
umieszczonego w obrebie
obudowy stacji fadowania. Jest
to awaryjne zatrzymanie, nie
korzystaj z niego jesli nie jest to
konieczne, po jego
zastosowaniu stacja moze
zostac wytgczona do czasu
sprawdzenia jg przez ekipe
techniczna.

Co zrobic jesli kabel
okazuje sie za krétki?

www.eleport.pl

Wiekszosc¢ tadowarek posiada
wtyczki na wycigganym kablu,
jesli i to okaze sie
niewystarczajgce pomysl o
przestawieniu auta tak, aby
gnhiazdo tadowania znajdowato
sie jak najblizej stacji.

Czy wtyczka moze nie
pasowac do mojego
samochodu?

Tak, przed rozpoczeciem
tadowania upewnij sie jakie
wtyczki pasujg do Twojego
modelu samochodu.

Czy na stacji moge
natadowaé tylko
samochod?

Na stacji jest mozliwos¢
natadowania tylko samochoddéw
oraz motocykli elektrycznych z
gniazdem CCS, Type 2 oraz
CHAdeMO.

Czy moge tadowac auto z
poditagczong przyczepq?

Tak, jednakze pamietaj, ze nie
wszystkie miejsca parkingowe
przy stacji sg dostosowane do
dtuzszych zestawow. Rozwaz
odtgczenie przyczepy, aby
umozliwi¢ wygodne tadowanie
innym uzytkownikom i nie
blokowac przyczepa ruchu w
okolicach tadowarki.

13




elecort

Dlaczego moje auto
laduje sie wolniej niz
zwykle?

Predkosc¢ tadowania zalezy od
wielu czynnikow, miedzy innymi
od temperatury baterii, poziomu
jej natadowania oraz mocy
stacji. Upewnij sie, ze warunki
do tadowania sg optymalne.

Czy moge przyspieszy¢
ladowanie?

Aby umozliwi¢ najszybsze
tadowanie upewnij sig, ze
korzystasz z wtyczki DC oraz
przygotowates auto do
optymalnego tadowania.

Czy na stacje tadowania
dziatajg 24/7?

Tak, stacje Eleport sg dostepne
24/7.

Co jesli w okolicy nie ma
zadnej wolnej tadowarki?

W takiej sytuacji upewnij sie czy
samochody na najblizszej stacji
wcigz sie tadujg. Ostatecznie
skorzystaj z systemu
kolejkowego i zapoznaj sie z
innymi uzytkownikami aut
elektrycznych.

Nie moge odigczyc¢ kabla
od samochodu.

www.eleport.pl

Odtgczenie mozna zrealizowac
na dwa sposoby. Najtatwiej jest
zakonczyc¢ tadowanie z poziomu
aplikaciji, dzieki czemu blokada
gnhiazda odblokuje sie. Jesli
blokada wcigz uniemozliwia
odtgczenie, istnieje mozliwosé
zatrzymania tadowania oraz
odblokowania gniazda z
poziomu auto — najczesciej jest
to opcja, ktorg znajdziesz w
menu w zaktadce ,fadowanie”.

Ladowarka nie
zatrzymuje tadowania.

Zatrzymanie fadowania mozna
zrealizowac na dwa sposoby. W
pierwszej kolejnosci sprobuij
zakonczy¢ tadowanie z poziomu
aplikaciji, dzieki czemu blokada
gniazda odblokuje sie. Jesli
blokada wcigz uniemozliwia
odtgczenie mozna zatrzymac
tadowanie oraz odblokowac
ghiazdo z poziomu auto -
najczesciej jest to opcja, ktérg
znajdziesz w menu w zaktadce
Jadowanie”. Jesli tadowanie
wcigz bedzie kontynuowane
skorzystaj z przycisku
awaryjnego znajdujgcego sie w
obrebie obudowy stacji
tadowania.

Ladowarka znajduje sie
na terenie ptatnego
parkingu.

Aby skorzystac z tadowania
nalezy uiscic¢ optate parkingowa
za uzytkowania lub
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skontaktowac sie
administratorem posesji i
poinformowanie, ze wjazd na
teren bedzie wigzat sie z
tadowaniem.

Czy aplikacja oferuje
funkcje rezerwacji
miejsca na stacji
ladowania?

Nie ma mozliwosci rezerwacji
miejsca tadowania.

www.eleport.pl
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