Regulamin Eleport

Definicje

Aplikacja

Bedgca czescig Platformy aplikacja mobilna o nazwie Eleport, ktorej administratorem
Jest Eleport, umozliwiajgca korzystanie z Ustug.

Cennik

Cennik Prywatny lub Cennik Publiczny.

Cennik Prywatny

Cennik ustalany przez Operatora dla wybranej grupy Uzytkownikow, w ktérym ceny
moga sie roznic od cen wynikajgcych z Cennika Publicznego. Cennik Prywatny
dostepny jest z poziomu Aplikacji.

Cennik Publiczny

Wykaz cen za korzystanie z ustugi tadowania dla danej Stacji, z podziatem na dni
tygodnia i godziny dla kazdej ze Stacji. Wysoko$¢ cen okre$la jej Operator. Cennik
Publiczny zawiera tez informacje o dostepno$ci danej Stacji w dane dni tygodnia.
Cennik Publiczny dla poszczegdlnych Stacji dostepny jest z poziomu Aplikacji oraz pod
adresem: https://maps.eleport.com/ oraz https://zaplac.eleport.pl/.

Eleport / Ustugodawca

Eleport sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Koszykowa 61 (00-667), wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy KRS, pod
numerem KRS: 0000956795, posiadajgca NIP: 7011076878, o kapitale zaktadowym: 27
550 000 ztotych — dostawca ustugi fadowania w rozumieniu ustawy z dn. 11 stycznia
2018 r. o elektromobilnosci i paliwach alternatywnych.

Adres e-mail Ustugodawcy: bok@eleport.pl.

Nr telefonu Ustugodawcy: 48 22 307 13 49.

Konsument

Osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnoSci prawnej niezwigzanej

bezposrednio z jej dziatalnoScig gospodarczg lub zawodowg. Za Konsumenta uwaza
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sie rowniez:

— osobe fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoScig
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnoSci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej,

— osobe fizyczng prowadzgcg gospodarstwo rolne w rozumieniu art. 6 pkt. 4 ustawy z
dn. 20 grudnia 1990 r. o ubezpieczeniu spotecznym rolnikow,

w zakresie, w jakim przepisy obowigzujgcego prawa, w szczegolnosci ustawy z dn. 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny oraz ustawy z dn. 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta przyznajg tym osobom uprawnienia konsumenta w rozumieniu art. 221
kodeksu cywilnego.

Konto

Zbior zasobow i uprawnien w ramach Platformy przypisanych konkretnej osobie,
pozwalajgcy na zidentyfikowanie konkretnego Uzytkownika przez Ustugodawce na
potrzeby Swiadczenia Ustug, oraz umozliwienie Uzytkownikowi korzystania

Z funkcjonalnosci Aplikacji i Panelu.

Kupon

Przystugujgce Uzytkownikowi uprawnienie do skorzystania z Ustug nieodptatnie w
zakresie okreSlonego limitu wartosci wyrazonego w ztotych, na zasadach okreslonych w
Regulaminie.

tadowanie

Ustuga tadowania Pojazdu energig elektryczng Swiadczona przez Eleport.
tadowanie bez Rejestracji

Funkcjonalnosc Platformy pozwalajgca na korzystanie z Ustug bez koniecznosSci
uzywania Aplikacji, dostepna pod adresem: https.//zaplac.eleport.pl/.

Operator

Operator ogdélnodostepnej stacji tadowania w rozumieniu ustawy z dn. 11 stycznia 2018
r. o elektromobilnosci i paliwach alternatywnych odpowiedzialny za budowe,

zarzgdzanie, bezpieczenstwo funkcjonowania,
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eksploatacje, konserwacje i remonty Stacji. W zalezno$ci od konkretnej stacji tadowania
Operatorem moze byc¢ Eleport bedgcy jednoczes$nie Ustugodawcg lub inny podmiot
wspotpracujgcy z Eleport.

Opftata

Opftata za tadowanie lub Optata za Parkowanie.

Opftata za tadowanie

Opfata za tadowanie, ktorej wysokoSc jest zalezna od Stacji, Profilu Flotowego, rodzaju
i czasu tadowania, wynikajgca z Cennika.

Opfata za Parkowanie

Opfata za Parkowanie, ktorej wysokoSc jest zalezna od Stacji, Profilu Flotowego,
Terminu Opuszczenia Stacji, wynikajgca z Cennika.

Platforma

Platforma elektroniczna umoZzliwiajgca korzystanie Uzytkownikom z Ustug, na ktérg
Sktada sie Panel, Aplikacja oraz funkcjonalnos¢ tadowania bez Rejestracji.

Panel

Stanowigce czesci Platformy, powigzane z Kontem Uzytkownika funkcjonalnosci
dostepne za poSrednictwem przeglgdarki internetowej pod adresem:
http://www.eleport.pl.

Parkowanie

Swiadczona przez Eleport ustuga polegajaca na umozliwieniu pozostawania Pojazdu w
obszarze Stacji w czasie innym niz w trakcie tadowania, po przekroczeniu Terminu
Opuszczenia Stacji.

Pojazd

Urzgdzenie transportu osobistego (rower, deska) lub hulajnoga elektryczna w
rozumieniu ustawy z dn. 20.06.1997 r. Prawo o ruchu drogowym (w aktualnym
brzmieniu), jak réwniez pojazd elektryczny lub hybrydowy w rozumieniu ustawy z dn. 11
stycznia 2018 r. o elektromobilnosci i paliwach alternatywnych (w aktualnym brzmieniu),
ktory zgodnie z instrukcjg obstugi Stacji oraz postanowieniami Regulaminu moze zostac
podtgczony do Stacji w celu tadowania oraz posiada odpowiednie funkcjonalno$ci

umozliwiajgce tadowanie.
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Polityka Prywatnosci

Dokument regulujgcy bezpieczernstwo ochrony prywatnoSci i przetwarzania danych
osobowych Uzytkownikéw dostepny w menu Aplikacji w sekcji ,Informacje”, a takze pod
adresem: https://zaplac.eleport.pl/ i https.//panel.eleport.pl/privacy-policy.

Profil Flotowy

Funkcjonalnosc¢ Platformy polegajgca na tym, zZe:

— Uzytkownik moze wskazac wiecej niz jedng osobe korzystajgcg z Ustug na rachunek
tego Uzytkownika.

— Dla kazdej z takich osob tworzone sg odrebne Konta, przy czym wszystkie te Konta
korzystajg z jednej, wspolnej metody ptatnosci.

— Uzytkownik zobowigzany jest do zaptaty za Ustugi, z ktorych korzystaty wskazane
osoby.

Przerwa Techniczna

Zwigzana z koniecznoscig przeprowadzenia prac naprawczych, konserwacyjnych lub
modernizacyjnych przerwa w dostepnosci do Aplikacji, Panelu lub funkcjonalno$ci
tadowania bez Rejestracji, uniemozliwiajgca lub utrudniajgca korzystanie z Ustug.
Rabat

Przyznana Uzytkownikowi obnizka Opftat, mozliwa do wykorzystania zgodnie z
postanowieniami Regulaminu.

Regulamin

Niniejszy Regulamin, dostepny w menu Aplikacji, w sekcji ,Informacje” oraz pod
adresem: https://zaplac.eleport.pl/.

Sesja tadowania

Proces tadowania akumulatorow Pojazdu majgcy miejsce w ramach Swiadczenia przez
Eleport ustugi tadowania, rozpoczynajgcy sie z chwilg podfgczenia Pojazdu do Stacji i
zainicjowania tadowania za pomocg Aplikacji lub funkcjonalnosci tadowania bez
Rejestracji, a koniczgcy sie w momencie odtgczenia Pojazdu od Stacji lub z chwilg
petnego natadowania akumulatorow.

Sita Wyzsza
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Zdarzenie, ktorego nie mozna byto przewidzie¢ przy zachowaniu starannoSci
wymaganej w stosunkach zawodowych, ktore jest zewnetrzne zarobwno w stosunku do
Eleport, jak i do Uzytkownika, i ktbremu nie mogli sie oni przeciwstawic (zapobiec),
dziatajgc z nalezytg staranno$cig, a ktére uniemozliwia (w catoSci lub czesci, stale lub
czasowo) realizacje Ustug na rzecz Uzytkownika. W szczegdlnoS$ci za przejaw Sity
Wyzszej uwaza sie: awarie wystepujgce po stronie OSD (operatora systemu
dystrybucyjnego) lub innych przedsiebiorstw energetycznych, wprowadzane na mocy
powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa przerwy lub ograniczenia w sprzedazy
energii elektrycznej przez wtasciwe organy panstwowe, dziatania wtasciwych OSD
(operatoréw systemu dystrybucyjnego) podjete w celu przeciwdziatania zagrozeniu
bezpieczenstwa energetycznego panstwa w rozumieniu ustawy z dn. 10.04.1997 r.
Prawo energetyczne (w aktualnym

brzmieniu).

Stacja (fadowania)

Stacja tadowania w rozumieniu ustawy z dn. 11 stycznia 2018 r. o elektromobilnoSci i
paliwach alternatywnych (w aktualnym brzmieniu) i umozliwiajgca pobdr energii
elektrycznej przez Pojazd na potrzeby napedu tego Pojazdu. Stacje mogg réznic sie
mocg i w zaleznosci od mocy danej Stacji czas tadowania oraz Optata mogg byc rozne.
Termin Opuszczenia Stacji

Zalezny od Stacji i Profilu Flotowego termin wyznaczony Uzytkownikowi na usuniecie
Pojazdu z obszaru Stacji po zakoniczeniu Sesji tadowania. Nieusuniecie Pojazdu z
obszaru Stacji po uptywie Terminu Opuszczenia Stacji skutkuje rozpoczeciem
naliczania Opfaty za Parkowanie.

Umowa

W zalezno$ci od kontekstu danego postanowienia Regulaminu Umowa Dostepu do
tadowania, Umowa o tadowanie lub Umowa o Parkowanie.

Umowa Dostepu do tadowania

Zawierana na czas nieokreslony umowa pomiedzy Eleport a Uzytkownikiem, na

podstawie ktorej Uzytkownik zyskuje mozliwo$¢ korzystania z tadowania na



poszczegoblnych Stacjach obstugiwanych przez Platforme, przy pomocy Aplikacji, ktérej
0golne postanowienia okreSla niniejszy Regulamin.

Umowa o tadowanie

Umowa zawierana pomiedzy Eleport a Uzytkownikiem na czas danej Sesji tadowania,
ktorej przedmiotem jest tadowanie Pojazdu w czasie tej Sesji tadowania. Umowa o
tadowanie zawarta zostaje przy pomocy Aplikacji lub funkcjonalnosci tadowania bez
Rejestracji.

Umowa o Parkowanie

Umowa zawierana pomiedzy Eleport a Uzytkownikiem na czas liczony od uptywu
Terminu Opuszczenia Stacji, ktorej przedmiotem jest Parkowanie Pojazdu w czasie do
momentu usuniecia Pojazdu z obszaru Stacji. Umowa o Parkowanie zawarta zostaje
przy pomocy Aplikacji lub funkcjonalno$ci tadowania bez Rejestracji.

Ustugi

Ustugi Swiadczone przez Eleport na rzecz Uzytkownikow, obejmujgce tadowanie,
Parkowanie oraz udostepnienie Platformy na potrzeby tadowania i Parkowania.
Uzytkownik

Podmiot posiadajgcy petng zdolnos¢ do czynnos$ci prawnych, bedgcy wtasScicielem lub
posiadaczem Pojazdu, korzystajgcy z Ustug na zasadach wskazanych w Regulaminie.
W przypadku Profilu Flotowego status Uzytkownika ma zaréwno Wftasciciel Profilu
Flotowego, jak rowniez inne osoby wskazane przez niego, rozliczajgce Opftaty za
Swiadczone Ustugi za pomocg tego Profilu Flotowego.

Wiasciciel Profilu Flotowego

Uzytkownik, dla ktérego utworzono Profil Flotowy, uprawniony do wskazywania
Uzytkownikow rozliczajgcych Opfaty za Swiadczone Ustugi za pomocg tego Profilu

Flotowego.
1. Wstep

1.1. Niniejszy Regulamin okresla ogolne warunki korzystania z Ustug, w tym prawa i
obowigzki Uzytkownikow.

1.2. Niniejszy Regulamin jest udostepniany w Aplikacji nieodpfatnie kazdemu



Uzytkownikowi przed zawarciem Umowy Dostepu do tadowania, a takze w kazdym
czasie po jej zawarciu. Regulamin dostepny jest takze pod

adresem: https://zaplac.eleport.pl/.

1.3. Uzytkownik moze skorzystac¢ z Ustug dopiero po uprzednim zapoznaniu sie i
akceptacji tresci Regulaminu oraz Polityki Prywatno$ci. Brak akceptacji Regulaminu lub
Polityki PrywatnoSci przez Uzytkownika oznacza rezygnacje z korzystania z Ustug. W
przypadku Uzytkownika niebedgcego Konsumentem uwaza sie, Ze najpozniej z chwilg
rozpoczecia korzystania z Ustug Uzytkownik zapoznat sie i zaakceptowat treSc

Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci bez zastrzezen.
2. Ogolne warunki swiadczenia ustug

2.1. Eleport swiadczy na rzecz Uzytkownikow Ustugi w zakresie:

— tadowania;

— Parkowania;

— udostepniania Platformy do korzystania w celach bezpoSrednio zwigzanych z ww.
ustugami (w tym m.in. do celow rozliczen).

2.2. W celu $wiadczenia Ustug Eleport nawigzuje z innymi Operatorami wspotprace
biznesowg, w ramach ktorej Eleport Swiadczy ustugi tadowania za pomocg Stacji tych
innych Operatoréow. Eleport Swiadczy tez ustugi tadowania za pomocg Stacji, ktorych
sam jest Operatorem.

2.3. Operatorzy poszczegolnych Stacji ustalajg warunki Swiadczenia ustug tadowania i
Parkowania, w tym wysokoSc¢ Opftat. Warunki te wskazywane sg Uzytkownikom w

Aplikacji oraz pod adresem: https://zaplac.eleport.pl/.
3. Korzystanie z Aplikacji

3.1. W celu korzystania z czesci Ustug Swiadczonych drogg elektroniczng w ramach
Aplikacji po stronie Uzytkownika spetnione muszg zostac nastepujgce minimalne
wymagania techniczne:

— urzgdzenie mobilne z dostepem do Internetu, umozliwiajgce instalacje Aplikacji oraz
prawidtowe wyswietlenie jej interfejsu, posiadajgce jeden z wymienionych systemow

operacyjnych:
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Android: wersja 7.0 lub nowsza,

iOS: wersja 15.0 lub nowsza,

— aktywne konto poczty elektronicznej (email).

3.2. Korzystanie z funkcjonalnosci tadowania bez Rejestracji wymaga urzgdzenia z
dostepem do Internetu wyposazonego w aktualng wersje przegladarki internetowe.
3.3. Aplikacje mozna pobrac, korzystajgc z internetowego sklepu AppStore (dla
systemu iOS) lub Google Play (dla systemu Android).

3.4. Z chwilg instalacji Aplikacji Uzytkownik nabywa prawo do korzystania z Aplikacji na
wtasny, osobisty i niekomercyjny uzytek i wytgcznie w ramach funkcjonalnosci Aplikacji.
Prawo to przystuguje przez czas posiadania przez Uzytkownika Konta. Aplikacja i
wszelkie jej pOZniejsze wersje, aktualizacje i uzupetnienia zostajg udostepnione do
korzystania w wersji ,as is”, bez prawa Uzytkownika do Zgdania modyfikacji Aplikacji.
Uzytkownicy mogg jednak zgtaszac Eleport swoje zastrzezenia i uwagi dotyczgce
dziatania, mozliwosci rozbudowy i zalecanych zmian funkcjonalno$ci Aplikacji, ktérych
uwzglednienie zostaje pozostawione wytgcznemu uznaniu Eleport. Eleport nie ma
obowigzku zajmowania stanowiska w kwestii zgtoszonych zastrzezen i uwag, w tym
udzielania odpowiedzi Uzytkownikowi, przez ktorego zostaty one zgtoszone.

3.5. Korzystanie z Aplikacji oraz funkcjonalno$ci tadowania bez Rejestracji jest
bezptatne z zastrzezeniem mozliwych kosztow transmisji danych, ktére wynikajg z
umow zawieranych przez Uzytkownika z operatorami telekomunikacyjnymi lub innymi
dostawcami Internetu albo z innych umow z zakresu takiej transmisji danych.

3.6. Zabrania sie Uzytkownikom dostarczania za pos$rednictwem Aplikacji lub
funkcjonalno$ci tadowania bez Rejestracji tresSci bezprawnych oraz korzystania z nich
W SpoSOb sprzeczny z postanowieniami niniejszego Regulaminu, obowigzujgcymi
przepisami prawa, dobrymi obyczajami oraz zasadami wspotzycia spotecznego.
Szczegotowe postanowienia dotyczgce regulacji niewtasciwego korzystania z Aplikacji i
funkcjonalno$ci tadowania bez Rejestracji zostaty

opisane w dalszych punktach Regulaminu.

3.7. Eleport ani Operatorzy nie zamieszczajg w ramach Aplikacji lub w ramach

funkcjonalno$ci tadowania bez Rejestracji ofert sktadanych w formie elektronicznej.



Uzytkownik moze za pomocg Aplikacji wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji
handlowych drogg elektroniczng na adres poczty elektroniczney.

3.8. Aplikacja moze wysytac¢ w ramach funkcjonalno$ci Konta komunikaty funkcjonalne
oraz dotyczgce zmian w zakresie korzystania z Ustug, a takze pod warunkiem
wyrazenia zgody komunikaty marketingowe.

3.9. W ramach Konta dostepny jest panel umoZzliwiajgcy przeglad zestawien statystyk
korzystania z Ustug, w tym ostatniego tadowania, wydatkow oraz najczesciej
wykorzystywanych Stacji.

3.10. Uzytkownik nie moze korzystac z Aplikacji w sposob inny niz wynikajgcy z
upowaznienia udzielonego w sposob wyrazny na mocy Umowy. Nie jest dozwolone w
szczegolnosci:

— reprodukowanie, rozpowszechnianie, wypozyczenie, zbywanie oraz kazdy inny
sposob redystrybucji posredniej i bezposredniej Aplikacji, zarowno odpftatne, jak i
nieodpftatne;

— modyfikowanie, dokonywanie inzynierii wstecznej lub ingerowanie w inny sposéb w
oprogramowanie Aplikacji;

— wykorzystywanie i opracowywanie Aplikacji do tworzenia wiasnych produktow i ustug;
— wykorzystywanie Aplikacji w bezprawnym celu lub na niekorzySc Eleport.

3.11. Kazde zachowanie wypetniajgce wyzej wskazane przestanki bedzie traktowane

Jako razgce naruszenie warunkéw Umowy.
4. Uzytkownicy

4.1. Uzytkownikami mogg by¢ osoby fizyczne, ktore ukonczyty 18 lat i posiadajg petng
zdolnos$c¢ do czynnosci prawnych, lub osoby prawne i inne jednostki organizacyjne
nieposiadajgce osobowosci prawnej, ktorym przepisy prawa przyznajg zdolno$c

prawng.
5. Konto i Umowa Dostepu do tadowania

5.1. Warunkiem korzystania z Ustug jest posiadanie przez Uzytkownika aktywnego
Konta, z wyjgtkiem korzystania z Ustug za poSrednictwem funkcjonalnosci tadowania

bez Rejestracji. Mozliwo$c utworzenia Konta jest wytgczona dla osob niebedgcych



Uzytkownikami, w rozumieniu ust. 4.1. Regulaminu.

5.2. Uzytkownik tworzy Konto za poSrednictwem Aplikacji, postepujgc wedftug procedury
rejestracji udostepnionej w ramach Aplikacji. Utworzenie Konta w drodze rejestracji w
Aplikacji wymaga posiadania aktywnego konta poczty elektronicznej lub profilu
Facebook albo Google Plus i akceptacji Regulaminu.

5.3. Funkcjonalnosc¢ Aplikacji pozwala na utworzenie nowego Konta bezpoSrednio w
Aplikacji, a takze na zalogowanie do Aplikacji poprzez konto zarejestrowane w
wybranych i wskazanych w Aplikacji domenach. Skutkiem zalogowania w Aplikacji
poprzez konto utworzone w innej domenie i akceptacji Requlaminu jest utworzenie
Konta w Aplikacji Eleport.

5.4. Z chwilg przestania na adres poczty elektronicznej Uzytkownika potwierdzenia
utworzenia Konta pomiedzy Eleport a Uzytkownikiem zostaje zawarta Umowa Dostepu
do tadowania, na podstawie ktorej Uzytkownik uzyskuje mozliwosc korzystania z
tadowania w ramach Stacji obstugiwanych przez Platforme (co nastepuje w ramach
zawieranych kazdorazowo Umoéw o tadowanie). Zawarcie Umowy Dostepu do
tadowania nie zobowigzuje Uzytkownika do korzystania ze Stacji ani do ponoszenia
Jakichkolwiek opftat innych niz wynikajgce z zawartych kazdorazowo Umow o
tadowanie.

5.5. Utworzenie Konta lub akceptacja Regulaminu dostepnego pod adresem:
https.//zaplac.eleport.pl/ jest rownoznaczne ze ztozeniem przez Uzytkownika
oSwiadczenia, ze spetnia warunki okreslone w ust. 4.1. Regulaminu, jak rowniez ze
zobowigzaniem sie przez Uzytkownika do poniesienia wzgledem Eleport
odpowiedzialnosci za wszelkie szkody wynikte ze ztoZzenia nieprawdziwego
oSwiadczenia lub pozostajgce w zwigzku z takim zdarzeniem.

5.6. Uzytkownik moze usungc swoje Konto w dowolnym czasie, bez podania przyczyny,
poprzez funkcjonalnosc ,Usun konto”. Usuniecie Konta jest tozsame z wypowiedzeniem
Umowy Dostepu do tadowania ze skutkiem natychmiastowym oraz rezygnacjg z
dalszego korzystania z Ustug (z wytgczeniem korzystania z Ustug za poSrednictwem
funkcjonalno$ci tadowania bez Rejestracji). Uzytkownik oSwiadcza, ze akceptuje, ze

usuniecie Konta przez Uzytkownika wigze sie z utratg
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wszelkich danych Konta i dane takie nie sg automatycznie przywracane w przypadku
utworzenia nowego Konta (takze jezeli nowe Konto zostaje utworzone w taki sam
technicznie sposob i przy pomocy takich samych danych jako Konto usuniete).

5.7. Uzytkownik jest odpowiedzialny za zobowigzania zaciggniete za pomocg Aplikacji
lub funkcjonalno$ci tadowania bez Rejestracji (chyba ze doszto do przejecia jego Konta
w Sposob niezawiniony przez Uzytkownika bedgcego Konsumentem). Uzytkownik nie
moze udostepnia¢ Konta osobom trzecim i jest odpowiedzialny za zachowanie w
poufnosci swojego loginu oraz hasta podanych przy rejestracji, jak rowniez loginu oraz
hasta dostepu do kont utworzonych w zewnetrznych domenach, przy pomocy ktorych
Uzytkownik moze logowac sie do Konta. Jezeli Uzytkownik zauwazy, ze ktos
nieautoryzowany Kkorzysta lub korzystat z jego Konta, zobowigzany jest niezwtocznie
poinformowac o tym Eleport.

5.8. Z Konta moze korzystac tylko jeden Uzytkownik jednoczes$nie. Konto jest tez
niezbywalne i nieprzenoszalne. O ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy nie stanowig
inaczej, osoba, ktora dobrowolnie przekazata dane do Konta innej osobie, ponosi
odpowiedzialnos¢ w przypadku korzystania z Konta przez osoby nieuprawnione.

5.9. Uzytkownik, zaktadajgc Konto, zobowigzuje sie, ze nie bedzie z wykorzystaniem
Aplikacji:

— dokonywac jakichkolwiek dziatan moggcych utrudnic lub zaktoci¢ funkcjonowanie
Ustug oraz korzystac¢ z Ustug w sposob ucigzliwy dla innych Uzytkownikow;

— podejmowac dziatan na niekorzysc innych Uzytkownikow, osob trzecich lub Eleport;
— naruszac warunkow Umowy, Regulaminu lub przepisow obowigzujgcego prawa,

— dziatac wbrew instrukcji uzytkowania Stacji.
6. Korzystanie ze Stacji za pomocg Aplikacji

6.1. Rozpoczecie Sesji tadowania odbywa sie za pomocg Aplikacji. tadowanie
Uzytkownik rozpoczyna oraz konczy rowniez za pomocg odpowiednich funkcjonalnoSci
Aplikacji.

6.2. Przez caty czas korzystania ze Stacji i w trakcie tadowania niezbedna jest aktywna

i uruchomiona Aplikacja, co wymaga przede wszystkim posiadania aktywnego i



uruchomionego urzgdzenia do korzystania z Aplikacji oraz potgczenia z Internetem i
mozliwoSci transmisji oraz odbioru danych.

6.3. Przed rozpoczeciem korzystania ze Stacji Uzytkownik zobowigzany jest do
upewnienia sie, iz urzgdzenie, za pomocg ktorego zamierza korzystac z Aplikacji,
posiada wystarczajgcy poziom natadowania do korzystania z Aplikacji przez caty
zamierzony lub faktyczny czas tadowania. Uzytkownik przed rozpoczeciem korzystania
ze Stacji zobowigzany jest rowniez do upewnienia sie, iz nie straci potgczenia z
Internetem podczas tadowania, a takze ze posiada mozliwosc¢ transmisji oraz odbioru
danych w zakresie niezbednym do prawidtowego, niezaktbconego korzystania z
tadowania oraz rozliczenia pfatnosci za Ustuge.

6.4. Czas dostepu do danej Stacji w celu rozpoczecia tadowania od momentu jej
odblokowania jest ograniczony. W przypadku jego uptywu Uzytkownik powinien wybrac
na ekranie Aplikacji opcje ,Podfgcz ponownie”. Po poprawnym podfgczeniu Pojazdu
mozna rozpoczgc tadowanie.

6.5. tadowanie moze zostac wstrzymane przez Stacje lub Uzytkownika poprzez
Aplikacje. Za okres wstrzymania nie sg pobierane Opfaty.

6.6. Po zakonczeniu tadowania Uzytkownik powinien odtgczy¢ przewdd zasilajgcy. Po
przekroczeniu Terminu Opuszczenia Stacji Uzytkownikowi naliczona zostanie Opfata za
Parkowanie. Jezeli Pojazd zagraza zyciu, zdrowiu lub mieniu podmiotow trzecich lub
gdy narusza postanowienia Regulaminu lub instrukcji Stacji w inny sposéb (np. zostat
zaparkowany w taki sposob, ze uniemozliwia lub utrudnia korzystanie ze Stacji innym
pojazdom), Ustugodawca lub Operator majg prawo wezwania odpowiednich stuzb w
celu usuniecia Pojazdu w inne miejsce na koszt i ryzyko Uzytkownika Pojazdu, ktory
zostanie o tym fakcie poinformowany.

6.7. Korzystajgc ze Stacji, Uzytkownik zobowigzany jest mie¢ na wzgledzie oraz
przestrzegac nastepujgcych wytycznych oraz specyfikacji techniczno-uzytkowej Stacji,
przy czym Uzytkownik jednocze$nie oswiadcza, ze jest tego Swiadom, iz od
przestrzegania przez niego niniejszych wytycznych zalezy jego bezpieczenstwo:

— Zakazane jest podtgczanie samochodow elektrycznych, ktore nie posiadajg

homologacji lub ktérych bateria jest uszkodzona.



— Zakazane jest podtgczanie Pojazdow, jesli dany port w Stacji jest zajety, nawet jezeli
Pojazd jest w trybie parkingowym.

— Zabrania sie kontaktu innego niz poprzez podigczenie kabla zasilajgcego Pojazd z
portami tadowania.

— Zakazane jest uzywanie innych czeSci Stacji niz porty tadowania.

— Zakazane jest doprowadzanie do kontaktu portow fadowania z wodg i innymi ptynami.
— Zabrania sie prob wyciggania kabla zasilajgcego ponad jego maksymalng odlegfosc.
— Po zakonczonym tadowaniu kabel zasilajgcy nalezy odtozy¢ w miejsce dla niego
przeznaczone.

— Nie nalezy podejmowac prob podigczenia kabla zasilajgcego do nieprzystosowanych
do tego zfgcz.

— Zabrania sie odfgczania od Stacji pojazdow nalezgcych do kogo innego niz dany
Uzytkownik, bedgcych w trakcie tadowania.

— Zabrania sie podtgczania Pojazdow bez waznego ubezpieczenia OC.

— Zabrania sie podtgczania Pojazdow bez waznego przeglgadu technicznego lub
niedopuszczonych do ruchu drogowego.

6.8. Do Stacji mozna podtgczac jedynie Pojazdy posiadajgce funkcjonalnoSci
pozwalajgce na tadowanie oraz zgodne z wymaganiami okreslonymi w instrukcji
obstugi dostepnej na Stacji. Podtgczenie innego Pojazdu moze spowodowac jego
uszkodzenie lub uszkodzenie Stacji.

6.9. Zakazane jest samodzielne dokonywanie jakichkolwiek napraw lub modyfikacji w
Stacjach.

6.10. Uzytkownik zobowigzany jest pokry¢ wszelkie koszty przywrdcenia Stacji do stanu
pierwotnego sprzed momentu rozpoczecia tadowania i spowodowane nieodpowiednim
korzystaniem ze Stacji przez Uzytkownika, ze szczegolnym uwzglednieniem ust. 6.10.
powyzej.

6.11. Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania ze Stacji w sposoéb zgodny z
zasadami korzystania ze Stacji (m.in. requty techniczne, operacyjne i bezpieczerstwa)
oraz jej instrukcjg obstugi. Zasady korzystania oraz instrukcja obstugi sg udostepniane

w Stacjach przez Operatorow Stacji.



6.12. Pozostajgce poza kontrolg Eleport warunki, w tym warunki techniczne, moga
uniemozliwi¢ nieprzerwane lub bezawaryjne dziatanie Stacji, co Uzytkownik przyjmuje
do wiadomosci.

6.13. Eleport moze odmoéwic¢ Uzytkownikowi Swiadczenia Ustug, jezeli jest to
uzasadnione wzgledami bezpieczenstwa, w szczegdlnosci ochrong zycia, zdrowia lub

mienia oraz w innych przypadkach wynikajgcych z przepisow obowigzujgcego prawa.

/. Korzystanie ze Stacji bez pomocy Aplikacji (Eadowanie bez

rejestracji)

7.1. Korzystanie z Ustug moze odbywac sie bez konieczno$ci rejestracji Konta i
korzystania z Aplikacji w przypadku wykorzystania funkcjonalnosci tadowania bez
Rejestracji.

7.2. Do korzystania z funkcjonalno$ci tadowania bez Rejestracji stosuje sie
postanowienia Regulaminu dotyczgce korzystania ze Stacji za Pomocg Aplikacji, z
zastrzezeniem postanowien ponizszych.

7.3. W celu skorzystania z funkcjonalno$ci nalezy odwiedzic¢ strone internetowg
dostepng pod adresem https://zaplac.eleport.pl/.

7.4. Dostepna pod ww. adresem mapa pozwala Uzytkownikowi wyboru Stacji
fadowania, jak rowniez sprawdzenie Cennika.

7.5. W celu rozpoczecia Sesji tadowania nalezy kolejno dokonac opisanych nizej
CZynnosci:

— klikng¢ na mapie ikone wybranej Stacji,

— klikng¢ przycisk ,taduj” dostepny po wybraniu Stacji, przypisany do konkretnej
fadowarki,

— przypigc przewod tadowania wybranej tadowarki do Pojazdu,

— uzupetni¢ dane karty pfatniczej,

— zainicjowac Sesje tadowania.
8. Umowa o tadowanie i Umowa o Parkowanie

8.1. tadowanie jest odptatne na warunkach i w wysokoSci, w jakiej okresla to Cennik

dla danej Stacji. Cenniki mogg by¢ okreslane rowniez dla danego Uzytkownika.
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8.2. Przed rozpoczeciem Sesji tadowania Uzytkownikowi zostaje przedstawiona do
akceptacji wysokos$c Optaty za tadowanie za dang jednostke rozliczeniows, jak rowniez
wysokos$c¢ Optaty za Parkowanie. Przedstawienie wysokosci Optaty stanowi oferte i z
chwilg jej akceptacji przez Uzytkownika wyrazonej przez zainicjowanie Sesji tadowania
dochodzi do zawarcia Umowy o tadowanie.

8.3. Umowa o tadowanie zawarta zostaje na czas trwania kazdorazowej Sesji
tadowania.

8.4. Wysokosc¢ catkowitej i korncowej Optaty za tadowanie jest zalezna od wybranego
przez Uzytkownika czasu i mocy tadowania.

8.5. Nieusuniecie Pojazdu z obszaru Stacji w Terminie Opuszczenia Stacji
rownoznaczne jest z zawarciem miedzy Eleport i Uzytkownikiem Umowy o Parkowanie.
8.6. Umowa o Parkowanie zawierana jest na czas od uptywu Terminu Opuszczenia
Stacji do momentu usuniecia Pojazdu z obszaru Stacji. Za czas ten naliczona zostanie
Uzytkownikowi Optata za Parkowanie zgodnie z Cennikiem.

8.7. Jesli Sesja tadowania ulegnie zakonczeniu nie wskutek petnego natadowania
akumulatoréw Pojazdu, ale wskutek wcze$niejszego odtgczenia Pojazdu od Stacji,
Uzytkownik zobowigzany jest do uiszczenia Opfaty za Parkowanie naleznej Eleport za
caty okres faktycznego pozostawania Pojazdu na obszarze Stacji od uptywu Terminu
Opuszczenia Stacji do chwili usuniecia Pojazdu z obszaru Stacji w zakresie, w jakim nie
zostata ona naliczona automatycznie przez Aplikacje do chwili odfgczenia Pojazdu od
Stacji.

9. Opfaty i ptatnosci

9.1. Wysokosc¢ Opftat wyrazana jest w kwotach brutto i zawiera podatek VAT w
wysokosSci okreslonej przez obowigzujgce przepisy. Cenniki dla danej Stacji sg
dostepne w ramach Aplikacji po wybraniu danej Stacji z listy dostepnych lub z ekranu
mapy Stacji. Cennik Publiczny dla poszczegdlnych Stacji dostepny jest rowniez pod
adresem: https://maps.eleport.com/ oraz https://zaplac.eleport.pl/.

9.2. Eleport umozliwia nastepujgce metody ptatnosci:

— obcigzanie karty ptatniczej Visa lub Mastercard autoryzowanej przez Uzytkownika w
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ramach Konta,

— ptfatnosc typu pre-paid przy uzyciu Kuponow,

— ptatno$¢ typu post-paid (dostepne tylko dla WtaScicieli Profili Flotowych).

9.3. W przypadku funkcjonalnosci tadowania bez Rejestracji jedyng dostepng metodg
ptatno$ci jest obcigzenie karty ptatniczej Visa lub Mastercard.

9.4. W przypadku udziatu Eleport w programach lojalnosciowych, prowadzonych przez
partnerow biznesowych punkty (jak i wszelkie inaczej nazwane jednostki uczestnictwa)
zdobywane w ramach programow lojalnosciowych bedg mogty by¢ wymieniane na
Srodki uzupetniajgce Konto i stuzgce do rozliczen ptatnosci za Ustugi — na warunkach
uprzednio uzgodnionych przez Eleport i partnera biznesowego. Szczegbéfowe zasady
dziatania programow lojalnoSciowych okreslac bedg odrebne regulaminy programow
lojalnosciowych partnerow biznesowych. Eleport moze samodzielnie otwierac¢ i zamykac
wtasne programy lojalno$ciowe, w ramach ktérych formg gratyfikacji mogg by¢ Srodki
uzupetniajgce Konto i stuzgce do rozliczen ptatnosci.

9.5. W przypadku ptatnosci kartg obcigzenie rachunku bankowego powigzanego z kartg
nastepuje, z zastrzezeniem punktéw 8.11i 8.12:

— Najpbzniej z chwilg rozpoczecia procesu tadowania w zakresie optaty wstepnej, o
ktorej mowa w punkcie 9.9.

— Bezposrednio po odtgczeniu Pojazdu od Stacji — w zakresie Opfat naliczonych do
momentu odfgczenia.

9.6. W przypadku wystagpienia koniecznosci zwrotu srodkow za:

— Transakcje dokonang przez Uzytkownika kartg pfatniczg Eleport dokona zwrotu na
rachunek bankowy przypisany do karty ptatniczej Uzytkownika.

— Transakcje rozliczong przy pomocy srodkow z Kuponow albo srodkow, o ktore Konto
zostato uzupetnione w zwigzku z udziatem w programie lojalno$ciowym, Srodki zostang
odpowiednio zwrécone na Kupon lub do puli sSrodkow zasilonych w ramach udziatow w
programie lojalnosciowym.

9.7. Ptatnosci dokonywane sg za posrednictwem platformy ptatniczej Stripe. Wiecej na
temat ustug ptatniczych $wiadczonych przez Stripe mozna przeczytac¢ pod adresem:

https://stripe.com/enpl/legal/consumer.
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9.8. Uzytkownik korzystajgcy z Aplikacji moze rowniez dokonac ptatnoSci za pomocag
Kuponow.

9.9. Wprowadzenie danych karty ptatniczej w Aplikacji lub w ramach funkcjonalnosci
tadowania bez Rejestracji jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na jej obcigzenie
Optatami na zasadach wyrazonych w niniejszym Regulaminie, jak rowniez umowag lub
regulaminem tgczgcym Uzytkownika z bankiem lub dostawcg karty ptatniczej.
Uzytkownik wyraza rowniez zgode na uprzednie (z gory) automatyczne obcigzanie karty
ptatniczej optatg wstepng, podlegajgcg zaliczeniu na poczet Opftat; optata wstepna jest
pobierana najpdzniej z chwilg rozpoczecia Sesji tadowania, a cze$¢ niewykorzystanej
optaty wstepnej (fj. w sytuacji, gdy optata wstepna przewyzsza rzeczywisty koszt Ustugi)
podlega zwrotowi na zasadach okreslonych w ust. 9.6. W przypadku korzystania z
funkcjonalno$ci tadowania bez Rejestracji optata wstepna ustalana jest w wysokosci
300 ztotych.

9.10. Wtasciciele Profili Flotowych mogg rozliczac sie z Eleport poprzez ptatnosci z dotu
(post-paid), w przypadku ktorych ptatno$c za wszystkie tadowania dokonane na
rachunek Whtasciciela Profilu Flotowego dokonywane sg na podstawie faktury zbiorczej
wystawianej po zakonczeniu miesigca rozliczeniowego, a uregulowanie Opfaty
bezposrednio przy dokonywaniu tadowania nie jest konieczne. Skorzystanie z tej
metody rozliczen wymaga zgody Eleport udzielonej na wniosek

konkretnego Witasciciela Profilu Flotowego.

9.11. Uzytkownik akceptuje, ze mozliwoSc korzystania z Aplikacji i Ustug jest
uzalezniona od nalezytego i terminowego uiszczania wszystkich Opfat, ktére sg nalezne
i wymagalne od chwili spetnienia na rzecz Uzytkownika Ustugi, bez konieczno$ci
odrebnego wzywania do zapftaty. W przypadku korzystania z funkcjonalno$ci tadowania
bez Rejestracji wszystkie Optaty uiszczane sg z gory w formie optaty wstepney.

9.12. W przypadku, gdy naliczona opfata wstepna przekracza Srodki dostepne na
rachunku bankowym Uzytkownika lub Srodki z Kuponow zgromadzone na Koncie
Uzytkownika, wowczas optata wstepna nie zostaje pobrana, a tadowanie sie nie
rozpocznie.

9.13. W przypadku, gdy naliczona Optata za tadowanie lub Optata za Parkowanie



przekracza srodki dostepne na rachunku bankowym Uzytkownika lub warto$¢
dostepnych Kuponoéw, Opftaty pobrane zostang wytgcznie do wysokosci faktycznie
dostepnych srodkéw pienieznych (warto$ci Kuponéw). Jednoczesnie zablokowana
zostanie mozliwo$¢ tadowania i Uzytkownik nie bedzie mogt korzystac z Ustug (Konto
posiadac bedzie status ,Zablokowane”). Blokada zostanie zdjeta automatycznie po
uregulowaniu zalegtych Optat za pomocg funkcjonalnosci Aplikacji. Od momentu
odnotowania ujemnych Srodkow na Koncie Eleport moze naliczy¢ odsetki ustawowe za
opoznienie na podstawie przepisow kodeksu cywilnego lub, w przypadku Uzytkownika
niebedgcego Konsumentem, wedle wtasnego wyboru, odsetki ustawowe za opdznienie
w transakcjach handlowych na podstawie ustawy z dn. 08.03.2013 r. o przeciwdziataniu
nadmiernym opoznieniom w transakcjach handlowych (w aktualnym brzmieniu) — do
momentu uzupetnienia srodkow na Koncie Uzytkownika.

9.14. Ustugi tadowania dokumentowane sg przez Eleport dokumentami VAT
wystawianymi zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa podatkowego.

9.15. Za kazde tadowanie wystawiany jest odrebny dokument VAT, z wytgczeniem
transakcji wykonanych w ramach Profili Flotowych z rozliczeniem z dotu (postpaid).
9.16. Dokumenty VAT udostepniane sg Uzytkownikom w formie elektronicznej za
posrednictwem:

— Panelu (https://panel.eleport.pl/),

— poczty elektronicznej — wysytka na adres e-mail Uzytkownika tozsamy z adresem
e-mail podanym przy rejestracji Konta — na wniosek Uzytkownika przestany na adres
support@eleport.pl.

9.17. Dane Uzytkownika niezbedne do wystawienia faktur pobierane sg automatycznie
Z bazy danych utworzonej na podstawie informacji podanych przez Uzytkownika i
zapisanych w profilu Uzytkownika (,Dane firmowe”). Uzytkownik odpowiedzialny jest za
poprawno$¢ wprowadzonych danych.

9.18. Dostarczenie faktury moze by¢ niemozliwe w przypadku Uzytkownikow
niekorzystajgcych z jawnego adresu e-mail (np. w przypadku Uzytkownikow
korzystajgcych z ustug w rodzaju ,,Ukryj méj e-mail” dostepnych dla uzytkownikow

produktéw marki Apple).
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9.19. Uzytkownik wyraza zgode na doreczanie mu faktur drogg elektroniczng.
Swiadczenie Ustug oraz tadowanie nie sg mozliwe w przypadku cofniecia przez
Uzytkownika zgody na doreczanie mu faktur drogg elektroniczng.

9.20. W przypadku korzystania z funkcjonalnosci tadowania bez Rejestracji wystawiane
sg wytgcznie odrebne faktury za kazde tadowanie. Jesli Uzytkownik chce otrzymac
fakture, moze zaznaczyc te opcje przy rozpoczeciu Sesji tadowania. Wymaga to

podania numeru telefonu, na ktéry zostanie wystana faktura, oraz numeru NIP.
10. Warunki korzystania z Kuponow

10.1. Kupony mogag byc¢ udostepniane Uzytkownikom przez Eleport, partnerow Eleport
lub innych Uzytkownikéw poprzez kody (ciggi znakow) lub grafiki (kody QR)
pozwalajgce na ich aktywowanie w ramach Konta Uzytkownika.

10.2. Kazdy Kupon posiada okreSlong wartoS¢ wyrazong w ztotych oraz okres
waznoS$ci. Skorzystanie z Kuponu w okresie jego wazno$ci pomniejsza zobowigzanie
Uzytkownika z tytutu Optat o catoS¢ lub czes¢ wartosci Kuponu. Kupony sg
~wielorazowego uzytku”, co oznacza, ze jesli Optata za dang Ustuge nie przekracza
wartoSci Kuponu, pozostata czesc tej wartoSci moze zostac wykorzystana do pokrycia
catosci lub czesci Optaty za kolejng Ustuge.

10.3. Kupony mogg obowigzywac na wszystkich lub wybranych Stacjach tadowania.
10.4. Kupon moze zostac wykorzystany nie pézniej niz do czasu uptywu jego okresu
waznoSci. W przypadku uptywu okresu waznosci Kuponu:

— Kupon wygasty dotychczas nieaktywowany w Aplikacji nie bedzie juz mogt zostac
aktywowany.

— Niewykorzystane srodki pochodzgce z wygastego Kuponu wczesniej aktywowanego
w Aplikacji zostang automatycznie odjete od stanu Konta Uzytkownika (tj. z chwilg
wygasniecia waznosci Kuponu nastepuje automatyczne pomniejszenie salda).

10.5. Kupon, ktérego nie dodano do zadnego Konta Uzytkownika, nie podlega wymianie
na gotowke ani zwrotowi w jakiejkolwiek postaci.

10.6. Srodki znajdujgce sie na Koncie Uzytkownikéw pochodzgce z zasilenia Kuponem

nie podlegajg wymianie na gotowke ani zwrotowi w jakiejkolwiek postaci. W



szczegolnosci Uzytkownik nie jest uprawniony do zgdania od Eleport wyptaty (w
Jakiejkolwiek formie, w tym w formie pienieznej) rownowartosci niewykorzystanych
Srodkow, o ktore zasilono Konto Uzytkownika za pomocg Kuponu.

10.7. Postanowienia ust. 10.5. oraz 10.6. stosuje sie rowniez do wygastego Kuponu
oraz do Srodkow, o ktore automatycznie pomniejszono saldo na Koncie Uzytkownika w
zwigzku z uptywem okresu waznosci Kuponu.

10.8. Uzytkownik moze tworzyc wtasne Kupony za posrednictwem Panelu. Uzytkownik
tworzgcy Kupon nie jest obcigzany Optatami za posrednictwem systemu ptatnosci
powigzanych z Kontem — ptfatnoS¢ za utworzone Kupony dokonywana jest na podstawie
faktury VAT wystawionej przez Eleport. Z chwilg uregulowania faktury Kupony, ktérych
ptatno$c dotyczy, stajg sie aktywne (mogg by¢ aktywowane przez Uzytkownikow za

pomocg Aplikacji).
11. Warunki korzystania z Rabatow

11.1. Rabaty udzielane sg wszystkim lub wybranym Uzytkownikom przez Eleport w
ramach wspofpracy z partnerami biznesowymi Eleport.

11.2. Rabaty nie sg udzielane Witascicielom Profili Flotowych. Preferencyjne warunki
Swiadczenia Ustug mogg by¢ uzgadniane indywidualnie w drodze umowy miedzy
Eleport a Wtascicielem Profilu Flotowego.

11.3. Rabaty udzielane sg bezposrednio za poSrednictwem Aplikacji (,pojawiajg sie” w
menu Aplikacji, sekcja ,Rabaty”).

11.4. Kazdy Rabat posiada okre$long wartos¢ wyrazong w procentach, wyrazony w
ztotych limit stanowigcy wartos$¢, o ktérg maksymalnie Rabat moze pomniejszy¢ Optaty,
Jak rowniez okres waznosci.

11.5. Skorzystanie z Rabatu w okresie jego waznos$ci pomniejsza zobowigzanie
Uzytkownika z tytutu Optat o odpowiednig czes$¢ (zgodnie z wartoscig Rabatu wyrazong
w procentach) do okreslonego dla Rabatu limitu. Rabaty sg ,wielorazowego uzytku”, co
oznacza, zZe jeSli zastosowane przy skorzystaniu z danej Ustugi obnizenie wartosci
Optaty wynikajgce z zastosowania Rabatu nie przekracza okre$lonego dla Rabatu

limitu, Rabat w zakresie pozostatej czesci tego limitu moze zosta¢ wykorzystany do



obnizenia Opftaty za kolejng Ustuge.

11.6. Rabaty stosuje sie do wszystkich rodzajow Ustug.

11.7. Mozliwe jest stosowanie Rabatow tgcznie z Kuponami (Rabaty obnizajg warto$¢
Opfat rowniez w przypadku, gdy uregulowanie Optat nastepuje w cato$ci lub czeSci
przez wykorzystanie Kuponu).

11.8. Rabaty nie podlegajg sumowaniu.

11.9. Gdy Uzytkownikowi udzielono wiecej niz jednego Rabatu, w pierwszej kolejnosci
naliczony zostanie Rabat o wyzszej wartoSci wyrazonej w procentach. W przypadku
Rabatow o rownej wartosci, ale o roznych okresach waznoSci, w pierwszej kolejnosci
naliczony zostanie Rabat o okresie waznoSci uptywajgcym wczesniej.

11.10. Rabaty naliczane sg na biezgco podczas tadowania Pojazdu. Naliczenie
Rabatow odnotowywane jest w historii tadowania dostepnej w Aplikacji.

11.11. Gdy Uzytkownikowi udzielono wiecej niz jednego Rabatu, a w czasie tadowania
Pojazdu (lub Parkowania) okreslony dla Rabatu limit ulegnie wyczerpaniu,
automatycznie rozpoczete zostaje naliczanie kolejnego Rabatu, zgodnie z kolejnoscig
opisang wyzej.

11.12. Rabaty niewykorzystane w okresie ich wazno$ci wygasajg automatycznie
(przestajg by¢ widoczne w Aplikacji). Niewykorzystany limit wartosci takich Rabatow nie

podlega wyptacie ani zwrotowi w jakiejkolwiek formie.
12. Odpowiedzialnos¢

12.1. Eleport nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwos$ci rozpoczecia tadowania
Pojazdu na konkretnej Stacji lub wiekszej liczbie Stacji, w szczegdlnoSci:

— w przypadku Przerwy Technicznej;

— w przypadku wystgpienia Sity Wyzszej;

— awatrii Stacji lub jej nieprawidfowego dziatania wynikajgcego z przyczyn lezgcych po
stronie Operatora,

— w przypadku braku mozliwosci potgczenia Aplikacji ze Stacjg.

12.2. Eleport nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody w zakresie, w jakim

spowodowane zostaty niestosowaniem sie Uzytkownika w sposob zawiniony do



aktualnych postanowien Regulaminu lub instrukcji obstugi Stacji.

12.3. Eleport nie ponosi odpowiedzialno$ci za rzeczy pozostawione przez Uzytkownika
przy Stacji.

12.4. Eleport nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane problemami
technicznymi, ograniczeniami lub stanem technicznym Pojazdu Uzytkownika, ktore
uniemozliwiajg prawidfowe korzystanie ze Stacji lub z Aplikacji oraz ze wszelkich jej
funkcjonalnosci. Eleport nie ponosi w szczegolnosci odpowiedzialno$ci za spadek mocy
tadowania ponizej mocy nominalnej w trakcie tadowania wynikajgcy z technicznych
ograniczen Pojazdu.

12.5. O ile Regulamin nie stanowi odmiennie, naruszenie Regulaminu przez
Uzytkownika moze skutkowac wezwaniem do zaprzestania lub usuniecia skutkow
naruszenia Regulaminu pod rygorem: (a) wypowiedzenia umowy i usuniecia Konta lub
(b) blokady dostepu do Konta. W przypadku bezskutecznego uptywu terminu
wyznaczonego na zaprzestanie lub usuniecie skutkow naruszenia Eleport bedzie
uprawniony do zastosowania tej sankcji, pod ktorej rygorem wezwanie zostato
skierowane do Uzytkownika. Zastrzega sie, ze w przypadku zastosowania sankcji w
postaci wypowiedzenia Umowy i usuniecia Konta Uzytkownika Eleport jest uprawniony
do uniemozliwienia Uzytkownikowi zatoZzenia Konta oraz korzystania z Ustug w
przysztoSci.

12.6. Blokada Konta z powodu zalegtfosci w ptatnoSciach nie wymaga wzywania do
zaprzestania lub usuniecia skutkow naruszenia, lecz zgodnie z ust. 9.13. nastepuje

automatycznie.
13. Postanowienia szczegolne

13.1. Do Uzytkownikow niebedgcych Konsumentami majg zastosowanie niniejsze,
szczegolne postanowienia Regulaminu:

13.2. Eleport nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Uzytkownika za szkody wyrzgdzone
nieumysSlnie, za utracone korzysci i za szkody poSrednie zwigzane z korzystaniem ze
Stacji.

13.3. Eleport nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody w zakresie, w jakim



spowodowane zostaty niestosowaniem sie Uzytkownika, rowniez w sposob
niezawiniony, do aktualnych postanowien Regulaminu lub instrukcji obstugi Stacji.

13.4. Naruszenie Regulaminu przez Uzytkownika niebedgcego Konsumentem moze
spowodowac jedng lub kilka z nastepujgcych reakcji Eleport: (a) ostrzezenie skierowane
do Uzytkownika, (b) blokade dostepu do Konta, (c) wypowiedzenie Umowy ze skutkiem
natychmiastowym i usuniecie Konta, (d) uniemozliwienie Uzytkownikowi dokonania
powtdrnego zatozenia Konta, a tym samym korzystania z Ustug.

13.5. Eleport nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak mozliwosci zakoriczenia tadowania
przez Uzytkownika przed petnym uzupetnieniem akumulatoréw Pojazdu (z
zastrzezeniem btedu Aplikacji, ktory to btad powstat z winy Eleport); w takich
przypadkach Uzytkownik zobowigzany jest do uiszczenia catoSci naliczonych Opfat za
tadowanie.

13.6. Eleport nie ponosi odpowiedzialnosci za dokonanie tadowania przez osoby
trzecie bez zgody Uzytkownika za posrednictwem jego Konta; w takich przypadkach
Uzytkownik zobowigzany jest do uiszczenia catos$ci naliczonych Optat za tadowanie.
13.7. Eleport nie ponosi odpowiedzialnosci za wadliwe potgczenie Stacji z Pojazdem
albo potgczenia Stacji z Pojazdem mimo spetnienia przez niego odpowiednich
wymagan technicznych.

13.8. W przypadku uszkodzenia Stacji przez Uzytkownika Eleport jest uprawniony do

obcigzenia Uzytkownika kosztami bezpo$rednimi i poSrednimi naprawy Stacji.
14. Techniczna sprawnosc Aplikacji

14.1. Eleport podejmuje wszelkie starania, aby zapewnic¢ prawidtowe funkcjonowanie
Aplikacji, i zobowigzuje sie do zapewnienia ciggtosci dziatania Ustug z zastrzezeniem
ponizszych postanowien.

14.2. Eleport nie odpowiada za skutki wydarzen zwigzanych z:

— nieprawidtowym funkcjonowaniem oprogramowania zewnetrznego w stosunku do
Aplikacji, pozostajgcego poza kontrolg Eleport;

— problemami spowodowanymi utratg danych z przyczyn lezgcych po stronie

Uzytkownika;



— niedozwolong ingerencjg Uzytkownika lub osob trzecich w Aplikacje;

— dziataniem Sity Wyzszej;

— Przerwami Technicznymi.

14.3. W celu wykonania prac konserwacyjnych lub modernizacyjnych oraz aktualizacji
Aplikacji Eleport zastrzega mozliwosc wystgpienia Przerw Technicznych w dostepie do
Aplikacji.

15. Reklamacje

15.1. Uzytkownik ma prawo do ztoZenia reklamacji na Ustugi, dotyczgce technicznej
sprawnosci Aplikacji lub funkcjonalnoSci tadowania bez Rejestracji. Zgtoszenie
reklamacyjne powinno zawierac¢ co najmniej dane umozliwiajgce identyfikacje
Uzytkownika oraz wskazanie uzasadnionych zastrzezen i uwag do Ustug. Reklamacje
nalezy skierowac do Eleport na zasadach ogolnych lub za poSrednictwem biura obstugi
uzytkownika Eleport lub adresu e-mail: support@eleport.pl.

15.2. W przypadku Uzytkownikow niebedgcych Konsumentami reklamacja powinna
zostac ztozona nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia zaistnienia zdarzenia bedgcego
przedmiotem reklamacji.

15.3. Eleport rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni roboczych, chyba ze Uzytkownik
nie opisat przedmiotu i zakresu reklamacji w sposob umozliwiajgcy jej rozpatrzenie lub
nie podat danych umozliwiajgcych identyfikacje Uzytkownika. W takim przypadku termin
na rozpatrzenie reklamacji biegnie od dnia, w ktérym Uzytkownik dostarczyt Eleport
brakujgce informacje.

15.4. Odpowiedz na reklamacje Eleport kieruje na adres wskazany przez Uzytkownika
w jego zgtoszeniu reklamacyjnym lub w innej wybranej przez niego formie (telefon lub
adres e-mail). W przypadku Konsumenta odpowiedz na reklamacje przekazywana jest

na papierze lub innym trwatym noSniku.
16. Helpdesk i obstuga uzytkownika

16.1. Kazdy Uzytkownik moze skontaktowac sie z biurem obstugi uzytkownika Eleport
za poSrednictwem kanatow komunikacji wskazanych w Aplikacji.

16.2. Jesli zgtaszany do biura obstugi Uzytkownika Eleport problem dotyczy kwestii



technicznych lub wad Stacji, Uzytkownik, dokonujgc zgtoszenia, powinien podac¢ numer
seryjny danej Stacji, tak aby cztonek ekipy serwisowej Eleport mogt sprawnie
Zlokalizowac¢ wadliwg Stacje i niezwfocznie podjgc¢ czynnosci w celu jej naprawy.

16.3. Jesli zgtoszenie dotyczy btedu wystepujgcego w Aplikacji lub funkcjonalno$ci
tadowania bez Rejestracji, Uzytkownik powinien jak najdoktadniej opisac btad, tak aby

Eleport mogt niezwtocznie przystgpic do jego usuniecia.
17. Prawo odstgpienia od umowy

17.1. Uzytkownik bedgcy Konsumentem moze odstgpi¢ od Umowy Dostepu do
tadowania zawartej z Eleport na podstawie przepisow prawa, bez podania przyczyny, w
terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Termin uznaje sie za zachowany, jesli przed jego
uptywem Uzytkownik wysle o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy.

17.2. Ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy moze nastgpic za pomocg
korespondencji tradycyjnej lub drogg elektroniczng na adres e-mail: support@eleport.pl.
Oswiadczenie o odstgpieniu moze zostac¢ ztozone rowniez w oparciu o wzor formularza
odstgpienia od umowy, zawartego w zatgczniku nr 2 do ustawy z dn. 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta. Uzytkownik ma rowniez mozliwoS¢ rozwigzania Umowy Dostepu
do tadowania ze skutkiem natychmiastowym poprzez usuniecie Konta, zgodnie z
postanowieniami ust. 5.5. Regulaminu.

17.3. Uzytkownik bedgcy Konsumentem poprzez utworzenie Konta o$wiadcza, ze zgda,
by Swiadczenie ustug tadowania mogfo sie rozpoczgc rowniez przed uptywem terminu
do odstgpienia od Umowy Dostepu do tadowania.

17.4. Konsument, ktéry wykonuje prawo do odstgpienia od Umowy Dostepu do
tadowania, jest obowigzany do uregulowania Opftat za Ustugi swiadczone do chwili
odstgpienia od Umowy Dostepu do tadowania.

17.5. Uzytkownik przyjmuje do wiadomoS$ci i akceptuje skutki prawne zawarcia Umowy
o tadowanie lub Umowy o Parkowanie wynikajgce z natury Swiadczonej Ustugi
tadowania i Ustugi Parkowania, a w szczegolnoSci, ze:

— Zakonczenie kazdorazowej Sesji tadowania wskutek petnego natadowania

akumulatoréow Pojazdu lub odtgczenia Pojazdu od Stacji rownoznaczne jest ze



spetnieniem przez Eleport w catosci umowionego Swiadczenia w postaci dostarczenia
energii elektrycznej w iloSci faktycznie dostarczonej w toku tej Sesji tadowania, a tym
samym wykonaniem przez Eleport zobowigzan wynikajgcych z kazdorazowo zawartej w
ten sposob Umowy o tadowanie.

— Analogiczny charakter ma ustuga Parkowania — usuniecie Pojazdu w kazdym czasie
po uptywie Terminu Opuszczenia Stacji rownoznaczne jest ze spetnieniem przez
Eleport w catosci umoéwionego Swiadczenia w postaci umozliwienia pozostawania
Pojazdu na obszarze Stacji po uptywie Terminu Opuszczenia Stacji do czasu
faktycznego usuniecia Pojazdu z obszaru Stacji, a tym samym wykonaniem przez
Eleport zobowigzan wynikajgcych z kazdorazowo zawartej w ten sposob Umowy o
Parkowanie.

— Przedmiotem ustugi tadowania jest dostarczenie energii elektrycznej, ktéra zostaje
przetworzona w procesie tadowania akumulatorow Pojazdu, co w swej istocie
odpowiada sytuacji dostarczenia Konsumentowi towarow, ktére po dostarczeniu, ze
wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi towarami.

— Z uwagi na powyzsze okolicznosci charakteryzujgce tadowanie i Parkowanie,
zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt. i 1i 6 ustawy z dn. 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
Konsumentowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy o tadowanie lub

Umowy o Parkowanie.
18. Zmiana Regulaminu

18.1. Eleport moze zmienic niniejszy Regulamin z waznych powodoéw, w szczegdolnoSci
takich jak:

— koniecznosc¢ dostosowania Regulaminu do wymogow wynikajgcych z przepisow
powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa dotyczgcych dziatalnosci Eleport, w tym
w szczegolnosci ustawy z dn. 11 stycznia 2018 r. o elektromobilnosci i paliwach
alternatywnych;

— wydanie przez uprawniony sgd lub organ administracji wyrokow, decyzji lub zalecen,
ktorych realizacja wymaga zmiany Regulaminu;

— zmiany formy prawnej dziatalnosci Ustugodawcy;



— Z przyczyn technicznych, w szczegdlno$ci z uwagi na modernizacje infrastruktury
Aplikacji lub Panelu;

— w zwigzku z wprowadzeniem nowej lub rozszerzeniem istniejgcej oferty ustug.

18.2. Przyczyna zmiany Regulaminu kazdorazowo jest wskazywana Uzytkownikom w
Sposob wskazany ponizey.

18.3. Uzytkownicy zostang poinformowani o zmianie Regulaminu w wiadomosci e-mail,
wystanej na 14 (czternascie) dni przed wejsciem w zycie Regulaminu w nowym
brzmieniu. Wejscie w zycie Regulaminu w nowym brzmieniu nie ma wptywu na tre$c
Umow o tadowanie oraz Umow o Parkowanie zawartych przed tym dniem.

18.4. tadowanie rozpoczete przed wejSciem w Zycie zmian Regulaminu realizowane sg
zgodnie z dotychczasowg trescig Requlaminu. Zmiany Regulaminu nie mogg naruszac

praw nabytych Uzytkownikow.
19. Postanowienia koncowe

19.1. Prawem wiasciwym dla zobowigzan wynikajgcych z Regulaminu jest prawo
polskie. Umowy zawierane sg w jezyku polskim.

19.2. Konsument ma mozliwosc¢ skorzystania z alternatywnych w stosunku do
postepowania sgdowego sposobow rozwigzywania sporow (ADR), w szczegolnosci
poprzez mediacje, poprzez koncyliacje lub w ramach arbitrazu (sgd polubowny). Lista
instytucji, do ktérych Konsument moze sie zwrocic o rozstrzygniecie sporow w ramach
ADR, znajduje sige pod tym linkiem:

http://ec.europa.eu/consumers/solving _consumer_disputes/non-judicial _redress/nationa
l-out-of-courtbodies/index_en.htm.

19.3. Konsument moze rowniez skorzystac z pozasgdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen poprzez ztozenie swojej skargi za posrednictwem
unijnej aplikacji internetowej ODR, dostepnej pod adresem:
http.//ec.europa.eu/consumers/odr/.

19.4. Jezeli Uzytkownik nie chce skorzystac z ADR ani ODR, wszelkie spory powstate
na gruncie Regulaminu lub Ustug bedg rozstrzygane przez sgd powszechny, okreslajgc

wtasciwosSc sgdu, kierowac sie nalezy regutami okreSlonymi we wtasciwym


http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/national-out-of-courtbodies/index_en.htm
http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/national-out-of-courtbodies/index_en.htm
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Uzytkownikowi bedgcemu Konsumentem akcie prawnym.

19.5. Spory powstate pomiedzy Eleport a Uzytkownikiem, ktory nie jest jednoczesnie
Konsumentem, zostajg poddane sgdowi polskiemu wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Eleport.

19.6. Jezeli jakiekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne, bezskuteczne
lub niewykonalne, pozostate postanowienia Reqgulaminu pozostajg wazne i skuteczne.
19.7. llekro¢ Regulamin odnosi sie do konkretnego aktu prawnego, nalezy przez to
rozumiec rowniez odniesienie do aktow prawnych zmieniajgcych lub zastepujgcych ten
akt prawny, w ich aktualnym brzmieniu, jezeli regulujg one te samag kategorie spraw

Regulamin w powyzszej formie obowigzuje od dn. 08.08.2024 r.



